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Dotyczy: naszego pisma z dnia 03.09.2015 i spotkania w dniu 08.10.2015, podczas ktérego porusza
ny byl temat wspélpracy miedzy Hyundai Polska a Stowarzyszeniem Osrodkéw Szkolenia Kierowco
w w Warszawie.
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w nawigzaniu do wspdlnych ustalen dotyczacych wymiany pogladéw i spostrzezen migdzy
srodowiskiem szkoleniowym a przedstawicielami Hyundai Polska majacych na celu przyczynienie si¢
do wprowadzenia ulepszen i nowych rozwigzan przez wskazanie ewentualnych stabszych punktow
w warunkach intensywniejsze] eksploatacji , a w ten sposob wyeliminowania ich w nastepnych
dystrybuowanych przez Panistwa samochodach Hyundai i-20, pragne przekaza¢ Panu docierajgce do
mnie informacje i zglaszane problemy dotyczace tych kwestii. Prosz¢ Pana rowniez o podjecie
wilasciwych decyzji doprowadzajacych do polubownego, zadowalajgcego wszystkie strony
rozwigzania wystepujacych problemow.

Uzytkowanie samochoddw do nauki jazdy jest pewnego rodzaju sprawdzianem itestem na
wytrzymato$¢ , zywotnos¢ i bezawaryjnos¢ poszczegdlnych jego podzespotéw. Mysle, ze tak
powinno si¢ podchodzi¢ do tego zagadnienia. Proponujac do sprzedazy samochody z przeznaczeniem
do nauki jazdy producent, dystrybutor, sprzedawca muszg zdawac sobie z tego sprawe i bra¢ pod
uwage ewentualne dodatkowe usterki, ktore podczas uzytkowania przez przystowiowych
"okolicznosciowych kierowcoéw" ujawnilyby si¢ duzo pozniej. Zakladam, ze takie przeswiadczenie
towarzyszyto przedstawicielom marki Hyundai decydujgcym si¢ na sprzedaz samochodéw o$rodkom
egzaminacyjnym i szkoleniowym.

Samochodami tymi szkolg si¢ potencjalni przyszli klienci salonéw oferujgcych marke Hyundai.
Podczas jazd szkoleniowych moga oni dokona¢ oceny konkretnej marki, co moze mie¢ wplyw na
decyzj¢ o kupnie wiasnego samochodu. Najczgsciej, jezeli przekonaja si¢ do tej, na ktérej odbywaja
szkolenie, i s3 zadowoleni z komfortu jazdy, zakladajgc ze fatwiej im b¢dzie rozpoczaé samodzielna
jazdg na poznanym samochodezie, decydujg si¢ na ten typ i konkretnego dilera.

Przedstawicielowi konkretnej marki powinno zalezeé na jak najlepszej opinii o swoim produkcie.
Mam nadzieje, ze Panstwo jestescie tego samego zdania.

Najczgsciej wystepujgcym problemem, przy eksploatacji modelu i20, jest wadliwie dzialajace
sprzeglo, co zaczyna by¢ odczuwalne juz po przejechaniu 10 -15 tysiecy kilometréw, a objawem tego



sg drgania przenoszace si¢ na cate nadwozie. Poczatkowo sporadycznie, a wraz ze zwigkszong liczbg
kilometrow czestotliwos¢ drgan przybiera na sile, wreszcie dochodzi do przedwczesnego zuzycia
tarczy sprzgglowej . Najczesciej przedstawiciele autoryzowanych serwiséw poczatkowo nie
zauwazajg zglaszanego problemu, a gdy on si¢ nasili, probujg thumaczy¢ ten fakt niewtasciwa
eksploatacjg i warunkami umowy gwarancyjnej, wedtug ktorej wymiana zuzytego sprzegla nie
podlega nieodptatnej wymianie. Z naptywajacych informacji wynika ze problem nie jest

. Te same problemy pojawialy si¢ réwniez w innych regionach Polski ( np.: Radom, Grdjec).

W tamtych regionach przedstawiciele Hyundai zdecydowali na uznanie reklamacji i nieodplatna ich
wymiang.

Nieuzasadnionym jest obarczanie wing uzytkownika za zbyt wczesne klopoty ze sprzeglem

w samochodach Hyundai uzywanych do nauki jazdy, poniewaz inne marki ( Skoda Fabia, Toyota
Yaris) pojazdéw uzytkowanych przez tg samg grupe os6b i w takich samych warunkach, nawet

po przejechaniu 150 -200 tysiecy kilometrow sa jeszcze w pelni sprawne. Przedstawiciele tych
marek poszli jeszcze dalej i usuneli z ograniczen gwarancyjnych zuzycie sprzegla.

Innym problemem jest anulowanie gwarancji w chwili montazu instalacji gazowe;j.

Poniewaz samochody tej marki sg paliwozerne a przez pewien okres czasu marka Hyundai nie
wyznaczata konkretnej firmy do montazu tych instalacji, cze$¢ uzytkownikéw zdecydowala si¢ na
montaz ich w innych renomowanych firmach zajmujgcych si¢ tg ustugg profesjonalnie i
posiadajgcych odpowiednie certyfikaty. Nieuczciwym wydaje si¢ odbieranie w tej sytuacji gwarangcji
na caly samochdd. Mozna zastanowic¢ si¢ nad odmowg gwarancyjnych napraw podzespotéw , ktére
mogly ulec uszkodzeniu z powodu Zle dzialajgcej instalacji gazowej, Chociaz przez caly czas
eksploatowania przeze mnie samochoddw z instalacja gazowg ( a uzytkuje je w szkoleniu od 1992 rok
u nie miatem takiego przypadku).

Nastgpnym problemem sg trudnosci z wigczaniem biegu wstecznego. Najczg$ciej whaczenie jego jest
mozliwe dopiero po dwu- trzykrotnym wecisnigciu pedatu sprzegta.

Mniej istotnymi zglaszanymi usterkami sa:

-wadliwie dzialajgce cewki zaplonowe

-poluzowujaca si¢ dZwignia podnoszenia fotela kierowcy

-zaswiecajaca si¢ kontrolka ukladu sterowania wtryskiem paliwa

-brak mozliwosci regulacji spryskiwacza przedniej szyby (ustawiony jest zbyt nisko).

Bioragc powyzsze pod uwagg proszg, jak aa we wstepie o podjecie whasciwych dziatan.

Kursanci doceniajg komfort jazdy samochodami marki Hyundai w poréwnaniu z samochodami np.:

Skoda Fabia, ale czgsto w trakcie szkolenia pytajg o przyczyny drgania samochodu podczas parkowan
ia i manewrowania. Mamy w tej sytuacji klopot z wytlumaczeniem przyczyn takiego stanu rzeczy,
W sposob nie zrazajacy do produktéw Panstwa firmy potencjalnych klientow.

= e B b
- ,,/J‘/‘( Pl 2 (—

Z —_
4 S 2o 27 “/f

i Jan Szumiat

Prezes

Stowarzyszenie Osrodkéw Szkolenia Kierowcow

W Warszawie

czlonek Polskiej Federacji Stowarzyszen Szkét Kierowcéw
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